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ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного

образования «Спортивная школа Калманского района» 
(наименование организации)

на 2024 год

Недостатки, выявлен
ные в ходе независимой 
оценки качества усло
вий оказания услуг ор

ганизацией

Наименование меро
приятия по устране

нию недостатков, вы
явленных в ходе неза
висимой оценки каче
ства условий оказания 

услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фа
милии, имени, 

отчества и долж
ности)

I. Открытость и доступность информации об организации
Наличие и функционирова
ние формы для подачи элек
тронного обращения, жало
бы, предложения, получения 
консультации по оказывае
мым услугам

Приведение в соответ
ствии с законодательством 
РФ содержания информа
ции на официальном сайте 
образовательной органи
зации, её своевременная 

актуализация

Июль 2025 год Селиванова Анаста
сия Андреевна, заве
дующий учебной ча
стью

Наличие и функционирова
ние раздела «Часто задавае
мые вопросы»

Июль 2025 год

Обеспечение технической 
возможности выражения 
получателем услуг мнения о 
качестве оказания услуг 
(наличие анкеты для опроса 
граждан или гиперссылки на 
нее)

Июль 2025 год

Информация о методиче
ских и иных документах, 
разработанных образова
тельной организацией для 
обеспечения образователь
ного процесса

Июль 2025 год

Информация о наличии спе
циальных технических
средств обучения коллек
тивного и индивидуального 
пользования для инвалидов 
и лиц с ограниченными воз
можностями здоровья

Июль 2025 год



Информация о поступлении 
финансовых и материаль
ных средств и об их расхо
довании по итогам финан
сового года

Июль 2025 год

II. Комфортность условий предоставления услуг i

III. Доступность услуг для инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг


